ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
MULTISTONE CENTER KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

1. ALTALANOS TUDNIVALOK

A Multistone Center Korlatolt Felelosségli Tarsasag (a tovabbiakban: ,,Tarsasag” vagy ,,Adatkezeld”)
tiszteletben tartja az tigyfelei, érdekl6ddi, lizleti partnerei, honlaplatogatdi és egyéb kapcsolattartoi
személyes adatai védelméhez fiz6d6 jogait. Jelen tajékoztatd ismerteti a Tarsasag kOmegmunkalasi,
gyartasi, szallitasi, helyszini felmérési, beépitési, bemutatotermi €s LatvanyTér szolgaltatdsahoz kapcsolddod
adatkezeléseket.

A Térsasag természetes €s technikai kobol, keramiabol és mas kdalapu alapanyagokbol késziilt termékekkel
foglalkozik; egyedi megmunkalasi és kivitelezési szolgaltatdsokat nyujt. A LatvanyTér keretében
lakberendezési tanacsadashoz, anyagvalasztashoz és latvanytervek elkészitéséhez kapcsolodo adatkezelésre
is sor keriil. A honlapot maganszemélyek és gazdalkodo szervezetek képviseldi is hasznalhatjak.

A tajékoztatd a GDPR (EU) 2016/679 rendelet 12—14. cikkein alapul, figyelemmel a 2011. évi CXIIL
torvényre (Infotv.), a szamviteli, adozasi, fogyasztovédelmi és elektronikus hirkozlési jogszabalyokra. A
jogalap mindig az egyes céloknal kiilon feltiintetett GDPR 6. cikk (1) bekezdés szerinti jogalap; a honlap
hasznalata vagy az ASZF elfogadasa onmagaban nem ad altalanos hozzajarulast valamennyi adatkezeléshez.

Adatkezel6 neve Multistone Center Kft.

Székhely 2360 Gyal, Banki Donat utca 17.
Cégjegyzékszam 13-09-168330

Adészam 24834991-2-13

Honlap https://multistone.hu

Kozponti e-mail info@multistone.hu

Kozponti telefonszam | +36 1 700 2190 (honlapon feltiintetett elérhetdség)

Gyal: 2360 Gyal, Szovetkezet u. 12. szammal szembeni tolokapu;

Bemutatotermek
" Budapest: 1139 Budapest, Teve utca 41.

Adatvédelmi
kapcsolattartéi e-mail | info@multistone.hu
cim

2. FOGALMAK

Erintett: Azonositott vagy azonosithatd természetes személy, példaul érdekl6dd, vasarlo, megrendeld,
kapcsolattarto, idopontfoglalo.

Személyes adat: Az érintettre vonatkozd barmely informéacio, beleértve adott esetben a maganlakasrol
késziilt, személlyel dsszekapcsolhatd képeket is.



Adatkezelés: Személyes adatokon végzett barmely miivelet, ideértve a felvételt, tarolast, tovabbitast €s
torlést.

Adatfeldolgoz6: Az a szolgaltatd, amely az Adatkezeld nevében és utasitasai szerint kezel személyes
adatokat.

Hozzajarulas: Onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmii akaratnyilvanitas.

Adatvédelmi incidens: A személyes adatok véletlen vagy jogellenes elvesztését, megvaltozasat, jogosulatlan
nyilvanossagra keriilését vagy hozzaférését eredményezo biztonsagi esemény.

3.ATARSASAG ALTAL VEGZETT ADATKEZELESEK SZABALYAI

A Tarsasag az adatokat meghatarozott és jogszeri célbol, az adattakarékossag és korlatozott tarolhatdsag
elvére figyelemmel kezeli. A kotelezoként jelolt adatok hianyaban az ajanlatadas, id6pontfoglalas vagy a
szerz6dés teljesitése meghitsulhat; a marketingcéli hozzajarulas megtagaddsa a szolgéltatdsok
igénybevételét nem akadalyozza.

3.1. Honlapon torténd kapcsolatfelvétel és altalanos megkeresések

s A kapcsolati {lrlapon, telefonon, e-mailben és személyesen érkez6
Az adatkezelés célja , . , (o .
megkeresések fogadasa, megvalaszolésa €s az egyeztetés.
, Honlaplatogatok,  érdeklodok, lehetséges  ligyfelek, céges
Erintettek kore p 4108 , & gy g
kapcsolattartok.
i Vezetéknév, keresztnév, e-mail-cim, telefonszam, megkeresés ¢€s
Kezelt személyes s . . 1
kapcsolodd levelezés tartalma, esetleges oOnkéntesen megadott
adatok
adatok.
GDPR 6. cikk (1) b) pont: az érintett kérésére a szerzOdéskotést
megel6z6 1épések; nem szerzodéses vagy B2B kapcsolattartasnal 6.
Jogalap . , . .- P
cikk (1) f) pont: a megkeresések megvalaszolasahoz fiz6d6 jogos
érdek.
Szerz6déskotés nélkiil foszabaly szerint a lezart egyeztetéstol
szamitott 12 hoénap; jogvita valés kockdzata esetén az
Megorzési ido igényérvényesitéshez sziikséges id6tartam, foszabalyként legfeljebb
5 év. Szerzddés 1étrejottekor a kapcsolodo szerzodéses megorzesi id6
érvényes.
Hozzaférés és | Ugyfélszolgalat, értékesitési és illetékes szakmai munkatarsak,
cimzettek levelezési €s tarhelyszolgaltatok.
A kapcsolatfelvételi trlap a honlap szerint vezetéknevet,
Tovabbi tudnivalok P L uep o s
keresztnevet, e-mail-cimet és telefonszamot kér.

3.2. Ajanlatkérés, miiszaki egyeztetés és arajanlat készitése

Ajanlat Osszeallitasa koétermékekre, komegmunkalasra, egyedi
Az adatkezelés célja konyhapultra, butorra, szallitasra és beépitésre; miiszaki paraméterek
tisztazasa.




Ajanlatkérok, vallalkozo €s fogyasztdé megrendelok, azok képviseldi,

Erintettek kore .

helyszini kapcsolattartok.

Név, e-mail, telefon, ajanlatban feltiintetett szervezet, helyszin és
Kezelt személyes | cim, termékigények, anyag- és méretadatok, miiszaki rajzok,
adatok alaprajzok, fotok, helyiségre €s beépitési koriilményekre vonatkozo

informaciok, egyeztetések.

GDPR 6. cikk (1) b) pont az érintettel torténd szerzodéskotést
Jogalap megel6z6 intézkedésekhez; B2B kapcsolattartok adatai tekintetében

6. cikk (1) f) pont, jogos érdek az iizleti kapcsolat és ajanlatkezelés.

Megoérzési ido

Sikertelen ajanlatnal lezarastol 12 honap, sziikség szerint igazolt jogi
igény fennallasakor legfeljebb az 4ltalanos 5 éves eléviilési iddig;
elfogadott ajanlat esetében a szerz6déses iratokkal egyfitt.

Hozzaférés és
cimzettek

Ertékesitési, tervezési, miiszaki és projektvezetési munkatarsak; a
miszaki informaciok sziikséges részéhez hozzaférd alvallalkozok és
beszallitok.

Tovabbi tudnivalok

Az ASZF az ajanlatkéréshez részletes miiszaki adatokat, beépitési
helyet és akar kiilonleges helyszini koriilmények leirasat is eldirja. A
miiszaki dokumentacio személyes adatokat is tartalmazhat.

3.3. Megrendelés, szerzddéskotés, gyartas és teljesités

Az adatkezelés célja

Megrendelés visszaigazoldsa, vallalkozasi szerz6dés megkdtése €s
teljesitése, alapanyag-beszerzes, gyartas, kapcsolattartés, fuvarozas,
beépités és atadas-atvétel.

Maganszemély megrendeldk, céges ligyfelek képviseldi és helyszini
kapcsolattartoi, meghatalmazott atvevok.

Azonositas és kapcsolattartas adatai; szamlazasi és szallitasi cim;
szerz0dés és megrendelés adatai; miiszaki leirds, dokumentacid és
helyszini fot6; beépitési és felmérési cim; megrendelési Osszeg,
fizetés ténye, atadas-atvételi jegyzokonyv, alairas, meghatalmazas.

Erintettek kore
Kezelt személyes
adatok

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) b) pont: természetes személy ugyféllel kotott
szerz6dés teljesitése; 6. cikk (1) f) pont: B2B kapcsolattartas €s jogi
igények kezelése; 6. cikk (1) c) pont: kotelezo szamviteli, adozasi s
kapcsolodo nyilvantartasok.

Meg6rzési idd

Szerzédéses iratok: a teljesitéstdl / jogviszony megsziinésétol
szamitott, igényérvényesitéshez sziikséges id6, foszabalyként 5 év;
szamviteli bizonylatok: a 2000. évi C. torvény 169. § (2) szerint
legalabb 8 év; mas kotelezd megorzés esetén az adott jogszabalyi
id6tartam.




Hozzaférés és
cimzettek

Ertékesités, gyartas, logisztika, pénziigy, konyveld, tarhely- és
levelezési szolgaltatok, sziikség szerint fuvarozok, alvallalkozok és
gyartok.

Tovabbi tudnivalok

Az ASZF szerint elélegbekérd, elélegszamla, felmérési nyilatkozat,
miuszaki rajz és atadas-atvételi jegyzokonyv is keletkezhet. A nem
feltétlentil sziikséges adatok kitakarasa javasolt.

3.4. Helyszini felmérés, beépités és képi dokumentalas

Az adatkezelés célja

A helyszin miuszaki alkalmassaganak ellenérzése, méretfelvétel,
beépités elokészitése, teljesités igazolasa, karok vagy hibak
dokumentalasa.

Megrendelok, ingatlant hasznalé vagy képviseld személyek és a

Erintettek ko .
rinfettek kore helyszini kapcsolattartok.
Helyszini cim, név, telefon, e-mail, idopont; miszaki feljegyzések,
Kezelt személyes | felmérési jegyzOkonyv és aldiras, helyiségek és beépitett termékek
adatok fotdi, adott esetben a felvételen véletleniil megjelend személyes
koriilmények.
GDPR 6. cikk (1) b) pont természetes személy szerz6donél; 6. cikk
Jogalap (1) f) pont a szerz6dés igazolasa, karok megeldzése €s jogi igények,

valamint céges kapcsolattartoknal.

Megorzési ido

Szerz6déses dokumentacioként foszabalyként 5 év; jogszabalyon
alapul6 vagy igazolt, hosszabb jotallasi kotelezettséghez sziikséges
ideig; jelentéktelen, nem sziikséges fotok korabban torlenddk.

Hozzaférés és
cimzettek

Felmérést  végzO6,  gyartasi, beépitési, mindségbiztositasi
munkatarsak; sziikség szerint helyszini alvallalkozo.

Tovabbi tudnivalok

Az ASZF 6. pontja kareseménynél kifejezetten képi dokumentalast
ir eld. Lehetdleg személyek, csaladi fényképek és maganjellegii
targyak ne szerepeljenek a felvételeken.

3.5. LatvanyTér: idépontfoglalas, kérdéiv, dokumentumfeltoltés és latvanytervezeés

Az adatkezelés célja

A LatvanyTér konzultacié foglalasa és  visszaigazolasa,
igényfelmérés, anyag- és szinharmonia tervezése, latvanyterv és
anyaglista elkészitése, megkiildése, a kapcsolodd elszamolés és

utokovetés.

, . . A szolgaltatasra jelentkezd természetes személyek, céges
Erintettek kore i -

megrendeldk kapcsolattartoi.
Kezelt személyes | N¢y, telefonszam, e-mail, foglalt idépont, valasztott csomag,
adatok

kérdéivvalaszok, helyiségfotok, alaprajzok (PDF/JPG/PNG),




opcionalis latvanyterv, inspiracios kép és moodboard, megrendelés
és dij adatai, konzultacios jegyzetek és elkésziilt tervek.

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) b) pont a természetes személy ligyfél esetén
szerz0dést megel6zo 1épésekhez és teljesitéshez; 6. cikk (1) f) pont
céges kapcsolattartokndl; 6. cikk (1) c¢) pont
kotelezettségekhez.

szamlazasi

Meg6rzési idd

Nem véglegesitett foglalasok és a hozzajuk tartozo feltdltések: 30
nap a foglalas meghiusulasat kovetden; 1étrejott szerzdédéshez tartozo
dokumentumok: f6szabalyként 5 év a teljesitéstdl; szamviteli
bizonylatok legalabb 8 év. A kiilon megtartott, nem sziikséges
lakasfotok megorzését a cél szerint rendszeresen feliil kell vizsgalni.

Hozzaférés és
cimzettek

Idopontfoglalast kezeld munkatarsak, illetékes tanacsadok, a
szolgaltatasban kozremitkod6 belsépitész; foglalasi, feltoltési,

levelezési és tarhelyszolgaltatok.

Tovabbi tudnivalok

A honlap szerint a szolgéltatas Fazekas Orsi belséépitésszel kozosen
torténik; az 6 adatvédelmi szerepét és a vele torténd adattovabbitast
kiilon szerzédésesen kell. A LatvanyTér anyagai
promocios/referencia célra csak kiilon megfeleld jogalappal

tisztazni

hasznalhatok.

3.6. Bemutatdotermi konzultacio és egyéb idopontfoglalas

Az adatkezelés célja

A gyali és budapesti bemutatoterembe torténd latogatasok és szakmai
egyeztetések megszervezése.

Erintettek kore Bemutatotermi latogatok és azok kapcsolattartoi.

Kezelt személyes | Név, e-mail, telefonszam, foglalas idOpontja, helyszin, megjegyzés,
adatok esetleges projektigény.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) pont szerzodéskotést megeldz6 megkeresésnél,

egyeb esetben 6. cikk (1) f) pont az igyfélfogadas megszervezése.

Megérzési ido

Foglalas teljesitését vagy meghiusulasat koveto 6 honap, kivéve ha a
konzultaciobol ajanlat vagy szerz6dés keletkezik.

Hozzaférés és
cimzettek

Bemutatotermi munkatarsak, foglalasi és naptarszolgaltato.

Tovabbi tudnivalok

A honlap egyes idOpontfoglalasi feliileteket beagyazott (iframe)
megoldassal jelenit meg; a konkrét technologiai szolgaltatot
kozzététel eldtt azonositani kell.




3.7. Szamlazas, fizetés, konyvelés és kovetelések

Az adatkezelés célja

Eléleg és végszamla kibocsatasa, pénziigyi teljesités nyilvantartasa,
szamviteli és adojogi kotelezettségek, koveteléskezelés.

Fizet6, megrendeld természetes személyek, egyéni vallalkozok,

Erintettek kore . -

tizleti partnerek kapcsolattartoi.

i Név/cégnév, cim/székhely, adészam sziikség szerint, szamla- és

Kezelt személyes .. - g . f o
adatok rendelési adatok, tranzakcié Osszege és ideje, banki utaldsndl a

pénzforgalmi adatok sziikséges része.

GDPR 6. cikk (1) ¢) pont: jogi kotelezettség, kiilonosen szamviteli és
Jogalap (1) ¢) pont: jog g

adojogi eldirasok; 6. cikk (1) f) pont: kovetelések érvényesitése.

Megérzési ido

Szamviteli iratok és szamlak legalabb 8 év; koveteléskezelési iratok
az adott jogi igény eléviiléséig vagy lezarasaig.

Hozzaférés és
cimzettek

Pénziigy ¢és konyvelés, konyveld6 vagy szdmlazorendszer
szolgaltatdja, bankszolgaltatok, sziikség esetén jogi képviseld,

hatosag.

3.8. Panasz, szavatossag, jotallas, reklamacio és kartéritési igények

Az adatkezelés célja

Ugyfélpanaszok kivizsgalasa, javitds és csere
jotallasi/szavatossagi igények, karbejelentések kezelése és jogi
igények védelme.

szervezeése,

;o . Panaszos megrendelok, termékhasznalok, meghatalmazottak,
Erintettek kore ,

kapcsolattartok.

, Azonositas ¢€s elérhet0ség, szerz6dés és szamla, reklamacio leirdsa,

Kezelt személyes | . , , . o 1 , .y

hibafotok, helyszin, garancialevél, jegyzOkonyv, kardokumentacio
adatok . .

és levelezés.

GDPR 6. cikk (1) c) pont a jogszabalyban el6irt panaszkezelésnél; 6.
Jogalap cikk (1) b) pont a szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodo igényeknél; 6.

cikk (1) f) pont a bizonyithatdsag és igényérvényesités érdekében.

Megoérzési ido

Fogyasztovédelmi torvény szerinti panaszrol felvett jegyzokonyv és
valasz masolata fOszabalyként 3 évig; egyéb szavatossagi/jotallasi
dokumentacid a jogosultsag id6tartama és az igényérvényesitéshez
sziikséges tovabbi 1d6; szamlak legalabb 8 év.

Hozzaférés és
cimzettek

Ugyfélszolgalat, minéségbiztositas, gyartas, szerviz, jogi képviseld,
biztositd €s sziikség szerint gyartd vagy beszallito.

3.9. Hirlevél és elektronikus kozvetlen Uzletszerzés

Az adatkezelés célja

Termékujdonsagok, ajanlatok, workshopok és marketingiizenetek e-
mailben torténé megkiildése.




, . . Hirlevélre oOnkéntesen feliratkozd természetes személyek és
Erintettek kore , , ,
természetes személy kapcsolattartok.
i E-mail-cim, adott esetben név, feliratkozas ideje és modja,
Kezelt személyes ey 1. 1 g 1 s . s g o
datok hozzajarulas bizonyitékai, leiratkozas datuma, technikai kézbesitési
a
statusz.
GDPR 6. cikk (1) a) pont: hozzajarulas; elektronikus reklam esetén a
Jogalap

2008. évi XLVIIL. térvény alkalmazando eldirésai is iranyadok.

Meg6érzési idd

Leiratkozasig / hozzajarulas a hozzajarulas
megtorténtének bizonyitékai az esetleges jogi igényhez sziikséges
ideig korlatozottan rizhetok meg.

visszavonasaig;

Hozzaférés és
cimzettek

Marketingmunkatarsak és hirlevélkiildé szolgaltato.

Tovabbi tudnivalok

A feliratkozas nem lehet elére bejeldlt, a leiratkozas egyszeri €s
ingyenes. A honlapon ténylegesen szerepel hirlevélfeliratkozas.

3.10. Honlapiizemeltetés, szervernaplok és informatikai biztonsag

Az adatkezelés célja

Honlap mukdodtetése, biztonsag, hibakeresés, visszaélés-megel6zés,
informatikai rendszerek védelme.

Erintettek kore Honlapot latogato személyek.
, IP-cim, hozzaférés idopontja, kért URL, bongész6 és eszkodz

Kezelt személyes o 1 , o

technikai jellemz6i, naplobejegyzések, sziikséges munkamenet-
adatok [

azonositok.

GDPR 6. cikk (1) f) pont: rendszerbiztonsaghoz és lizemeltetéshez
Jogalap fiz6d6 jogos érdek; a feltétleniil sziikséges technikai tarolasra az

elektronikus hirk6zlési szabalyok iranyaddk.

Megoérzési ido

Szerver- és biztonsagi naplok javasolt legfeljebb 30—90 nap, kivéve
konkrét incidens vagy visszaélés kivizsgalasahoz sziikséges
hosszabb tarolas; tényleges id6 a szolgaltatdo beallitasai szerint
véglegesitendo.

Hozzaférés és
cimzettek

Webiizemeltetd, tarhelyszolgaltatd és illetékes rendszergazdak.

3.11. Ugyfél- és partnerkapcsolatok kezelése MiniCRM rendszerben

Az adatkezelés célja

Az arajanlatok rogzitése, feltdltése és nyilvantartasa; a
megrendelések kezelése és teljesitésének szervezése, beleértve az
anyagbeszerzést, helyszini felmérést, beépitést és szamldzast; az
értékesitési feladatok, visszahivasok, utankovetések és hataridok
nyilvantartasa; tovabba a szakmai partnerekkel (kiilondsen




belsoépitészekkel, épitészekkel és kivitelezokkel) valo Tizleti
kapcsolattartas és annak gyakorisdganak nyomon kovetése.

Természetes személy ajanlatkérok és megrendeldk; gazdalkodo
szervezetek  {igyféloldali kapcsolattartéi; szakmai partnerek
természetes személy  kapcsolattartéi, ideértve az  egyéni
vallalkozoként eljaro partnereket is.

Név, telefonszam, e-mail-cim, szamldzasi cim (amennyiben
természetes személyhez kapcsolodik), a felmérés és beépités
helyszinének cime; helyszini fényképek

Erintettek kore
Kezelt személyes
adatok

Jogalap

Természetes személy ajanlatkérd vagy megrendel0 esetén az érintett
kérésére torténd szerzoédéskotést megeldzo 1€pések megtétele, illetve
a szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont); jogszabaly altal
eléirt szamlazasi és szamviteli kotelezettségek tekintetében jogi
kotelezettség  teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pont); céges
kapcsolattartok, szakmai partnerek €s a kapcsolattartas, értékesitési
feladatok nyomon kovetése esetén a Tarsasdgnak az iizleti
egyittmiikodés fenntartdsahoz, az ajanlatok ¢és projektek
szervezéséhez fiz0do jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont). A
jogos érdeken alapuld adatkezelésre a Tarsasag érdekmérlegelést
végez; a nyilvantartas nem hasznalhatd automatikusan hozzajarulast
igényld elektronikus direkt marketingre.

Megorzési ido

Az adatok meglrzése az adatkezelési célhoz és az irat tipusdhoz
igazodik: sikertelen ajanlat esetén az ajanlati folyamat lezarasatol
foszabalyként 12 honap; szerzddéses és projektiratok esetében
foszabalyként az igényérvényesitéshez sziikséges id6, jellemzdéen 5
év; szamviteli bizonylatok esetén legalabb 8 év. A szakmai partnerek
kapcsolattartasi adatai az aktiv iizleti kapcsolat fennalldsaig, ezt
kovetden legfeljebb 12 honapig kezelhetdk az iizleti kapcsolat
esetleges ujrafelvétele céljabol, kivéve, ha kiilon igazolt jogi igény
vagy jogszabalyi kotelezettség hosszabb megdrzést indokol. A
rendszerben tarolt, célhoz mar nem sziikséges mellékleteket ¢és
feladatbejegyzéseket tordlni kell.

Hozzaférés
cimzettek

és

A Tarsasagon beliil az értékesitok, az anyagbeszerzéssel, helyszini
felméréssel, beépitéssel és szamlazassal foglalkoz6 munkatarsak,
valamint a pénziigyi vezetd férhetnek hozza a feladatkdriikhoz
szilkséges adatokhoz. Kiils6 {izleti partnereknek kozvetlen
MiniCRM-hozzaférés nincs; a MiniCRM szolgaltatoja és az altala
igénybe vett tovabbi adatfeldolgozok a szolgéltatas nyujtasahoz
sziikséges mértékben kezelhetik az adatokat.

Tovabbi tudnivalok

A MiniCRM nem 6nallo6 Gj jogalapot teremt, hanem a 3.1-3.4., 3.7.
pont szerinti folyamatok és a szakmai partnerkapcsolatok
kezelésének technikai eszkdze. A csatolt tervrajzokon és helyszini




képeken keriilni kell a nem sziikséges maganéleti részletek
rogzitését, illetve ezeket sziikség esetén ki kell takarni.

4. COOKIE-K (SUTIK) ES KULSO BEAGYAZOTT TARTALMAK

A cookie kis méretli informacio, amelyet a honlap a latogatd eszkdzén tarolhat vagy onnan kiolvashat. A
feltétleniil sziikséges siitik a honlap alapvetd miikodését szolgaljak. Analitikai, személyre szabasi, reklam-
és kozosségimédia-siitik hasznalata esetén a hozzajarulaskoteles technoldgiak csak az érintett eldzetes,
megfeleld tdjékoztatason alapuld hozzajaruladsat kvetden aktivalhatok. Az érintettnek a nem sziikséges siitik
elutasitasat és a dontése késObbi megvaltoztatdsat ugyanolyan kdnnyen kell biztositani, mint az elfogadast.

A munkamenet, biztonsag ¢és siitivalasztds megOrzése; tényleges
slitinév, szolgaltato, cél és lejarat:

Feltétleniil sziiksé .
cletientl szukscges Szolgaltaté: CookieYes Ltd.

Stitik: *

Beagyazott foglalasi | A honlapon szereplé iframe-es id6pontfoglald vagy mas kiils6 elem
trlap és vided / térkép | onallo adatkezelést ¢€s siitiket is kivalthat; szolgaltato és mitkodés

*

Szlkséges:
Név Domain Lejarat
CookieScriptConsent multistone.hu 1 hénap
pll_language multistone.hu 1év
VISITOR_PRIVACY_METADATA .youtube.com 6 hdnap
elementor multistone.hu Soha nem jar le
wpEmojiSettingsSupports multistone.hu munkamenet

Funkcionalis:

Név Domain Lejarat

VISITOR_INFO1_LIVE .youtube.com 6 hénap

ytidb::LAST_RESULT_ENTRY_KEY youtube.com Soha nem jar le

locale multistonecenterkft.booked4.us Soha nem jar le
Analitika:

Név Domain Lejarat

sbjs_migrations .multistone.hu munkamenet

sbjs_current_add .multistone.hu munkamenet




sbjs_first_add .multistone.hu munkamenet
sbjs_current .multistone.hu munkamenet
sbjs_first .multistone.hu munkamenet
sbjs_udata .multistone.hu munkamenet
shjs_session .multistone.hu 1 6ra
YSC .youtube.com munkamenet
Teljesitmény: Nincs
Hirdetés:
Név Domain Lejarat
__Secure-YNID .youtube.com 6 honap
__Secure-ROLLOUT_TOKEN .youtube.com 6 honap
_ Secure-YEC .youtube.com Malt
Nincs kategorizalva:
Név Domain Lejarat

.AspNetCore.Culture multistonecenterkft.booked4.us | 1év

A latogato a siitibeallitasokat a honlap siitikezeld feliiletén [multistone.hu] modosithatja, és a bongészdjében
is tordlheti a siitiket. A tényleges cookie-listat, szolgaltatoi cimeket és élettartamokat a kozzététel elott
technikai siitiaudit alapjan kell beilleszteni; azok jelenleg nem igazolhatok teljes kértien pusztan az ASZF
alapjan.

5. ADATFELDOLGOZAS, CIMZETTEK ES ADATTOVABBITAS

A Térsasag a GDPR 28. cikkével 6sszhangban adatfeldolgozokat vehet igénybe, megfeleld szerzédéses €s
technikai garancidkkal. A személyes adatok csak az adott célhoz sziikséges mértékben adhatok at. Nem
minden cimzett adatfeldolgozo: a bankok, egyes fuvarozok, hatésagok és 6nallé szakmai szolgaltatok sajat
adatkezel6ként is eljarhatnak.

Tarhelyszolgaltaté: ELIN.hu Kft.

Tarhely / webfejleszté | Weboldal fejlesztdje, webkarbantart6: Multistone Center Kft.

/ webkarbantarto Urlapokat miikddteté szolgaltato: WPManageNinja LLC. Termék:

Fluent Forms Pro

E-mail / felhg /| Microsoft 0365 - kapcsolattartas és dokumentumkezelés.

dokumentumtar Microsoft 0365 - One Dive / Sharepoint
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Idépontfoglalo /

dokumentumfeltolté Idopontfoglalé szolgaltatd: booked4.us Kft.

. . L, lokalis szerveren futé alkalmazasok: Naturasoft, Symbol -
Konyveld / szamlazo e e ,
szamlazas, pénziigy €s jogszabalyi nyilvantartasok.

Hirlevél szolgaltat6: MailerLite Ltd.

Hirlevél / analitika /| Analitikai és hirdetési rendszerek teljes listdja: Google Analytics,
hirdetések Google Tag Manager, Google Ads, Google Search Console, Meta
Business Suite, Meta Ads Manager, Meta Pixel

Belsoépités /

i ,pl ,Z Fazekas Orsolya bels6épitész — a tényleges szerzodéses szerep
LatvanyTeér (6n4ll6 adatkezeld, kozos adatkezel§ vagy adatfeldolgozo)
kozremiikodé ’ gy g

A szallitasi, beépitési vagy miiszaki feladat végrehajtasdhoz
sziikséges adatok; az egyes szereplok jogallasa feladatonként eltérd
lehet.

Fuvarozok, szerelok,
egyéb alvillalkozdok

MiniCRM Zrt. (1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14.;
cégjegyzekszam: 01-10-047449) — arajanlatok, megrendelések,

CRM | iioviél- & _ ) .
ugylel- s projektek, értékesitési feladatok és szakmai partnerkapcsolatok

jektkezel6: : ..
projekticezeio nyilvantartdsara szolgdlo MiniCRM rendszer iizemeltetése
adatfeldolgozoként.
6. AZ ERINTETTEK JOGAI

6.1. T4jékoztatashoz és hozzaféréshez valod jog

Az érintett visszajelzést kérhet, hogy adatkezelése folyamatban van-e, és hozzaférhet személyes adataihoz,
az adatkezelés céljaihoz, jogalapjaihoz, cimzettjeihez, idotartamahoz és a GDPR 15. cikk szerinti egyéb
informaciokhoz. A GDPR feltételei szerint masolatot kérhet.

6.2. Helyesbités

Az érintett kérheti pontatlan személyes adatainak indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitését, illetve
hianyos adatai kiegészitését.

6.3. Torlés

Az érintett a GDPR 17. cikke szerinti feltételekkel kérheti személyes adatai torlését. A torlés nem minden
esetben teljesithetd, kiilonosen ha jogszabalyi megorzési kotelezettség vagy jogi igény indokolja az
adatkezelést.

6.4. Korlatozas

Az ¢érintett a GDPR 18. cikkében meghatarozott esetekben kérheti az adatkezelés korlatozasat.

6.5. Adathordozhatosag

Ha a GDPR 20. cikk feltételei fennallnak, az érintett jogosult a sajat maga altal rendelkezésre bocsatott
személyes adatok strukturalt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban térténé megkapasara,
illetve tovabbitdsara.
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6.6. Tiltakozas

Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbol tiltakozhat a GDPR 6. cikk (1) f) pont szerinti adatkezelés
ellen. Kozvetlen tizletszerzési célu adatkezelés ellen barmikor, indokolas nélkiil tiltakozhat; ilyen esetben
az adatok e célra tovabb nem kezelhetok.

6.7. Hozzajarulas visszavonasa

Az onkéntes hozzdjarulds barmikor, a megadasaval azonos egyszeriiséggel visszavonhatd. A visszavonas
nem ¢érinti a korabbi adatkezelés jogszeriiségét.

6.8. Automatizalt dontéshozatal

A Tarsasag jelen tajékoztatoban koriilirt alapvetd iligyfélfolyamatai alapjan kizardlag automatizalt
dontéshozatal vagy joghatéssal jar6 profilalkotds nem azonosithaté. Ha ilyen rendszer miikddik, a GDPR
13. cikk (2) f) pontja szerinti kiilon tajékoztatas sziikséges.

Az érintett a kérelmét az info@multistone.hu cimre vagy postan a Tarsasag székhelyére kiildheti. A Tarsasag
indokolatlan késedelem nélkiil, f6szabaly szerint a beérkezést6l szdmitott egy hdénapon beliil valaszol;
sziikség szerint a GDPR-ban meghatarozott feltételekkel tovabbi két honappal meghosszabbithatja a
hatarid6t, amelyrdl az érintettet az elsd honapon beliil tijékoztatja. A joggyakorlas foszabaly szerint
dijmentes.

7. ADATTAROLAS MODJA, ADATBIZTONSAG ES INCIDENSEK

A Tarsasag a kockéazatokhoz mérten megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, kiilondsen
hozzaférési jogosultsagok, jelszovédelem, sziikség szerinti titkositas, biztonsagi mentés, rendszerfrissités,
munkatarsi titoktartds és az adatfeldolgozok ellendrzése utjan. A helyiségekr6l és maganingatlanokrol
késziilt fotok és tervek hozzaférését az adott projekten dolgozo személyekre korlatozza. Az adatbiztonsag
pontos miiszaki megoldasait a Tarsasag tényleges rendszerei alapjan kell ellendrizni.

A Téarsasdg az adatvédelmi incidenseket dokumentalja, és amennyiben a GDPR 33. cikk feltételei
fennallnak, indokolatlan késedelem nélkiil, lehetdség szerint a tudomasszerzéstdl szamitott 72 oran beliil
jelenti a feliigyeleti hatosagnak. Magas kockazat esetén az érintetteket a GDPR 34. cikke szerint tajékoztatja.

A MiniCRM rendszerben a Tarsasag szerepkdr szerint korlatozza munkatarsai hozzaférését és modositasi
jogosultsagat. A MiniCRM szolgaltatd tajékoztatdsa szerint a rendszerben tarolt adatokrél naponta
titkositott, a miikddési szerverektdl eltérd helyen tarolt biztonsagi mentés késziil. A MiniCRM-szolgaltatas
megsziinésekor a szolgaltatod az adatokat a szerzdéses feltételek szerint kérésre visszaszolgaltatja vagy torli;
a szolgaltato altal megjelolt alapértelmezett torlési hataridé kiilon intézkedés hianyaban 90 nap. Ez az
adatfeldolgozoi technikai torlési rend nem hosszabbitja meg a Tarsasag altal az egyes adatkezelési célokhoz
meghatarozott megdrzési idoket.

8. PANASZKEZELES ES JOGERVENYESITES

Az érintett adatvédelmi panaszaval els6dlegesen az Adatkezel6hoz fordulhat. Jogosult tovabba panaszt tenni
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.;
https://www.naih.hu; ugyfelszolgalat@naih.hu), valamint bir6sagi jogorvoslatot igénybe venni a GDPR 79.
cikke és az alkalmazandé magyar jog szerint.
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9. KAPCSOLATTARTAS

Adatkezelési kérdéssel vagy érintetti joggyakorlasi kérelemmel az alabbi elérhetéségeken lehet jelentkezni:
Multistone Center Kft., 2360 Gyal, Banki Donét utca 17.; info@multistone.hu; https://multistone.hu.

10. SZERZOI JOG ES KULSO HIVATKOZASOK

A honlapon talalhaté szovegek, képek, tervek és mas miivek szerzoéi jogi védelem alatt allhatnak. A
honlaprdél elérhetd kiilsé szolgaltatasok és oldalak sajat adatkezelési tdjékoztatdval rendelkezhetnek. A
Tarsasag tdjékoztatdja a sajat maga altal meghatarozott adatkezelésekre terjed ki; kozos adatkezelés
fennallasa esetén a GDPR 26. cikk szerinti megallapodas 1ényegét kiilon hozzaférhetdve kell tenni.

11. HATALYBALEPES ES MODOSITAS

Jelen tajékoztatod hatalybalépésének napja: 2026. november 09. A Térsasag a tajékoztatdt indokolt esetben
modosithatja. A jelentds adatkezelési valtozasokrol az érintetteket megfeleld mdodon, elézetesen tajékoztatja.
A mindenkor hatalyos valtozat a honlapon keriil kozzétételre.
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