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MY TOP – FONDOVALLE – JÓTÁLLÁS
A MY TOP -CERAMICA FONDOVALLE S.p.A. által gyártott és szállított mázatlan porcelánlapok megfelelnek a jelenleg hatályos UNI-DIN-EN nemzetközi szabványok szerinti vonatkozó termékleírásoknak.
A CERAMICA FONDOVALLE S.p.A. a szállítási dátumtól számított TÍZ évig vállal garanciát a porcelánlapok gyártási hibáira.


Ez a garancia nem terjed ki a szakszerűtlen gyártásból, a nem megfelelő beépítésből, a (fizikai vagy kémiai) sérülésekből, vagy a beépítés bármilyen szerkezeti elmozdulásából eredő meghibásodásokra.
A garancia nem vonatkozik a gyártáskor észrevehető hibákra.
A CERAMICA FONDOVALLE S.p.A. garantálja, hogy az eredeti végfelhasználó otthonában használt porcelánlapjai normál alkalmazási és használati feltételek mellett mentesek lesznek minden gyártási hibától.
Minden kerámiatermék eltérő árnyalatokban jelenhet meg. A kerámialapokat beépítés előtt ellenőrizni kell. Abban az esetben, ha olyan gyártási hiba áll fenn, amely csak a beépítés után ismerhető fel, a CERAMICA FONDOVALLE nem vállal felelősséget a beépítés után felmerülő követelésekért.
Ez a garancia nem terjed ki a termék nem rendeltetésszerű használatból vagy nem megfelelő tisztításból és karbantartásból eredő minőségromlására. A tisztításhoz semmilyen körülmények között nem ajánlott hidrogén-fluorid oldatot vagy annak származékát használni.

Ha a jelen korlátozott jótállás alapján igény benyújtására kerül sor, a CERAMICA FONDOVALLE S.p.A. saját belátása szerint a következőket ajánlhatja fel:
· Az áru cseréje, ha rendelkezésre áll;
· Egyenértékű áru biztosítása;
· A vételár észszerű időn belül történő visszatérítése.
A követelés a CERAMICA FONDOVALLE S.p.A. által hibásként elfogadott szállított anyagok értékére korlátozódik. A CERAMICA FONDOVALLE S.p.A. semmilyen körülmények között sem vállal felelősséget elmaradt nyereségért vagy következményes kárért; A CERAMICA FONDOVALLE S.p.A. nem vállal felelősséget az új anyagok eltávolításáért és beépítéséért.
Valamennyi reklamációt a CERAMICA FONDOVALLE S.p.A. (alább megadott) címére kell küldeni, a hibák felfedezésétől számított HARMINC napon belül. A csereanyagok csak a raktáron lévő anyagokra korlátozódnak, és nem garantáljuk, hogy az eredeti beépítéssel azonosak.
Ez a garancia csak akkor érvényes, ha a laptermék beépítését teljes egészében kifizették
Amennyiben további kérdések merülnek fel, a CERAMICA FONDOVALLE S.p.A. továbbra is készséggel áll az Önök rendelkezésére.
